Journal d’'un hotelier

Alors que [industrie hoteliere doit faire face a une situation inédite, il nous semble

essentiel, chez Hoétels Business Ange|s, de prendre le temps d'échanger avec les

hommes et les femmes qui font 'économie et la richesse de la Brefcgne.

En cette fin d'été si particulier, Maxime Jullien, propriétaire de [Edgar*** hétel restaurant a

Saint-Brieuc (22) et présicleni' du réseau Hétels de Charme et de Caractere en Bretagne

(HCCB), partage avec nous foute sa motivation, son optimisme et sa bonne humeur.

Portrait

Propﬂé%oires exp|oﬁon+s de

I'hotel restaurant |Edgor***

& Saint-Brieuc (22)

Président du réseau
Hotels de Charme et de

Caractere en B retagne

(HCCB)

Co-fondateur et
gesﬁommowe du bar

éphém\ere les Jardins de

\'Abboye a Léhon

Apres 15 ans & Paris dans
la Banque Assurance,

se lance en 2009 dans
'hétellerie avec son épouse
Mogoh : apres I'Arvor

et O/\odges & Dinan, la
Maison Vauban a St
Malo, ils se concentrent

oujourd%ui sur \'Edgor

De|phine Erhel de Hétels Business
Ange|s (HBA) : Maxime, tu es & la
téte du réseau HCCB depuis que|ques
mois : peux-tu nous le présenter ?
Maxime Jullien, hotel Edgor et
présidenJr HCCB (M)) : HCCB

c'est un collectif de 46 hoteliers
indépendorﬁs bretons, tous e><|o|oi’ron+s
d'établissements de 3 & 5 étoiles et

de 50 chambres maximum... des
établissements & taille humaine, avec
de la personno|i+é, a |'op|oosé de
['hétellerie standardisée. Nous sommes
tous animés par I'envie de bien
recevoir, de porbger les richesses de
la BreJrogne, d'offrir une expérience
mémorable & nos clients. Clest cette
p|’1]|osop|’1ie qui m'a donné envie de
m'investir dans ce réseau qui existe
depuis plus de 20 ans maintenant.

HBA : tu es connu comme que|qu'un
qui fourmille d'idées... jimagine que tu
ne dois pas en manquer pour HCCB ?
MJ 1 OUi, je suis un hyperodif ! Je

ne supporte pos la routine et je
m'éclate des qu'i| s'agit de relever

de nouveaux cho”enges | La priorité
pour HCCB, cest de retravailler notre
stratégie o|igi+o1|e Notre nouveau site
Internet est en ligne depuis mi-juillet.
Clest |o|usieurs mois de travail avec

les co||égues et |'Ggence Altelis sur le
design, |'ergonomie, le référencement,
les contenus... par exemp|e, ona
o|éve|op|oé un social wall dans |eque|
remonte les posts instagram de tous
les membres. On donne égo|emen’r

la possibi|i’ré aux infernautes de créer
leurs séjours sur-mesure. Ces pockoges
sont commercialisés par notre
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porJrenoire Funbreizh avec quion a
égo|emen+ o|éve|oppé les Box Voyages
et réalisé |'opéro+ion solidaire pour

les soignants pendonJr le confinement.
Enfin, avec les c:o||égues, on se voit
régu|iéremen+, notamment lors de
sessions de formation organisé par
notre partenaire hierorique Horizon
Tourisme... On joue la carte du réseau

a 200% !

M o 9icez
i joe ém, (/m/‘]/éf d{mu

Yesenn 5 2007 y

HBA : un réseau dynamique qui

va certainement attirer que|ques
candidats, tu ne crois pas ?

M : certainement, mais nous
souhaitons rester fideles & notre
ADN, & ce qui nous différencie

des autres réseaux hételiers. Donc,
par définition, HCCB ne peut pas
grondir indéfiniment. Nous étudions
choque candidature précisement

en commission et nous veillons &
sélectionner des maisons de caractere
mais aussi des hommes qui maitrisent
l'art de recevoir et qui croient au
collectif. Je pense que Ton peut
atteindre 50 membres mais pas p|us,
ce nest pas souhaitable.

HBA : pqr|ons un peu de toi.. mq|gré la
crise, tes nouvelles responsabih’rés avec
HCCB, tu as ouvert un bar éphém‘ere
dans les jqrdins de |'c|bbaye a Léhon,
une nouvelle aventure pour toi.. tu
peux nous en dire que|ques mots ?



M]J : c'est une aventure incroyob|e ef,
avant fout, une histoire de copains.
Victoric Leroy est 35¢ meilleur DJ de
France, et Sébastien Arnal, chompion
de France de ﬂoir—boﬁending, comme
Tom Cruise dans Cocktail (rires).
Avec le contexte, ils réfléchissaient

& une formule odoerée p|u+6f que
cl'occeerer I'offlux de soirée qui n'aurait
pas respecté les conditions sanitaires.
Quand on a su que la mairie
recherchait un nouveau concept pour
les jardins de |'0bboye, cgaa fait tilt |
Le lieu est par nature excep+ionne| :

on se l'est approprié simp|emen+ gréce
aux dons de meubles et de matériel
de commercants et d'associations de
Dinan. Et apres notre bonne humeur,
la convivialité, [ambiance décontractée
et le c6té épicurien a fait le reste. On'y
sert, sur fond musical, des ardoises de
charcuteries et de Fromoges, des tapas,
des bocaux de Thierry Teffaine, le chef
dinannais... et bien sir, des cockfails,
sans alcool ou peu alcoolisés. Aprés,
on varie les p|oisirs au fil de nos envies
: p|0nchos party, soirée barbecue,
concours de p0|e+s, boom... La météo a
joué le jeu et les dinannais : c'est « the

place to be » de [¢té 2020 & Dinan !

HBA : et |'Edgor dans tout ca ? 1l te
reste de |'énergie pour continuer a
avancer dans tes projets ?

M) :.p|us que jamais I Ona proFiJré
du confinement pour rénover les
chambres : toute la literie a été
chcmgée, on a revu la déco, équipé
certaines chambres de TV derniere

génération avec systeme chromecast...

quant au restaurant, on I'a qussi
redécoré pour le rendre p|us cosy
et aménagé une terrasse. Autre
évolution : le resto est désormais
ouvert le samedi soir. Maintenant,

on va se concentrer sur notre projet
d'agrandissement. On a racheté [hétel
Café du théatre, qui est mitoyen

a |'Eo|gor, pour le transformer

en opporJr‘héJreL spa et espace
évenementiel. Comme je le dis souvent

- on va tout casser, méme les codes |
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HBA : la crise n'a pas eu raison de
ton optimisme !

M) : comme disait Séneque, « la vie,
ce nest pas d'attendre que |‘oroge
passe, cest d'opprendre & danser
sous la p|uie » . Mois, il ne faut pas

se méprendre : oui, on reste posifif et
déterminé mais on est lucide aussi. On
ne rattrapera jamais les semaines de
fermeture, il faudra rembourser 16t ou
tard les PGE et certains confreres ont
encore recours au chémoge por+ie|...
les situations varient énormément

et sont différentes d'un hotelier &
['autre, en fonction des investissements
engageés, de son assisse financiere, de
sal Jr\/po|ogie de clientele..

HBA : nous sommes fin aolit, quel
est le bilan depuis la réouverture

«  Hotel 3*

« 28 chambres

+ 1 restaurant bistronomique

« Membre du réseau HCCB et
affilié Logis

«  Projet d'extension avec

opporfhéjre‘, spa et espace

évenementiel

des établissements ? Et que”e est la
tendance pour les mois a venir ?

M) : globalement, dans les maisons
HCCB, lactivité a repris timidement
en juin. D'ailleurs, certains ont attendu
fin juin / début juillet pour réouvrir.
Sur juillet et aolt, on a atteint un TO
de 90% mais la clientele étrangere,
qui consomme |o|us que les francais,
était évidemment moins présente
que d'habitude. Pour les mois &

venir, nous avons peu de visibilité... le
contexte actuel favorise les demandes
de dernieres minutes. Et cetfte
tendance concerne autant la clientele
individuelle que la clientele corporate...
il faut s‘odoerer, faire avec et méme
anticiper les nouvelles attentes et
facons de consommer... clest aussi ca
étre un bon chef dentreprise.
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CHARME & CARACTERE

HOTELS EN BRETAGNSZ=

[.e réscau HCCB

+  créé en 1999 et gére par
Horizon Tourisme

« 46 hoétels de charme,
de 3 a 5 étoiles, de 50

chombres mMax

°* une phi‘osoph\'e partageée
autour de l'art de recevoir
avec simp\ic'ﬁré



